
	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
Європейським  Союзом	
  

Платформа  обміну  досвідом  

ДОПОМОГА  ВНУТРІШНЬО  ПЕРЕМІЩЕНИМ  СІМ’ЯМ  ТА  ДІТЯМ  
  

5  жовтня  2016  року,  м.  Київ  
  

  

Міжнародна  благодійна  організація  «Партнерство  «Кожній  дитині»  та  Служба  у  справах  дітей  
та   сім’ї   Київської   обласної   державної   адміністрації   запрошують  фахівців   соціальної   сфери,  
представників   громадських   та   благодійних   організацій,   які   надають   допомогу   внутрішньо  
переміщеним  сім’ям  та  дітям,  викладачів  соціальних  дисциплін  вищих  навчальних  закладів,  
представників  соціально  орієнтованого  бізнесу,  громадян,  яким  не  байдуже  майбутнє  наших  
дітей,  до  участі  у  Платформі  обміну  досвідом  «ДОПОМОГА  ВНУТРІШНЬО  ПЕРЕМІЩЕНИМ  
СІМ’ЯМ  ТА  ДІТЯМ».              
Платформа   обміну   досвідом   відбудеться   у   рамках   проекту   ЄС   «Соціальна   інтеграція   та  
примирення   внутрішньо   переміщених   сімей   та   дітей   у   Київській   області»,  що  фінансується  
Європейським  Союзом.    
  
  

Мета    
Створити   платформу   для   презентації   кращих   практик   та   інновацій   у   сфері   соціальної  
допомоги   та   підтримки   внутрішньо   переміщених   сімей   і   дітей,   виробити   спільні   стратегії  
неурядових   організацій   щодо   подальших   пріоритетів   у   цій   сфері,   пропозиції   щодо  
вдосконалення   системи   забезпечення   прав   дітей   в   Україні   відповідно   до   міжнародних  
стандартів.  
Учасники  Платформи  обміну  досвідом  матимуть  можливість:  

•   презентувати   свої   та   ознайомитися   з   новими  методами,  формами   та   інструментами  
надання  допомоги  

•   визначити   та   обговорити   підходи   до   вирішення   найбільш   актуальних   проблем  
внутрішньо  переміщених  сімей  і  дітей  

•   налагодити  контакти  та  знайти  однодумців  для  подальшої  співпраці  
  
  

Програма  Платформи  
  
05  жовтня  2016  року  
  
09.30  –  10.00    Реєстрація  та  кава  
10.00  –  10.30    Вступ  та  презентація  досвіду  проекту  ЄС  «Соціальна  інтеграція  та  примирення
        внутрішньо  переміщених  сімей  і  дітей  у  Київській  області»      
10.45  –  12.30      Платформа  для  обміну  досвідом:  майстер-­класи  
12.30  –  13.00    Перерва  на  каву  
13.00  –  14.30      Платформа  для  дискусій:  тематичні  обговорення  актуальних  проблем  
14.30  –  15.00    Зустріч  модераторів  тематичних  дискусій  для  підготовки  документу  за    

  результатами  обговорень    
  



	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
Європейським  Союзом	
  

  
Місце  проведення:    
зали  НСК  “Олімпійський”  3  поверх,  вул.  Велика  Васильківська  55,  м.Київ.    

  
Участь  у  Платформі  
  
Участь  у  заході  є  безкоштовною.  
  
Щоб  взяти  участь  необхідно  (обов’язково)  зареєструватися  за  посиланням:  
https://p4ec.ticketforevent.com/uk/      
  
Реєстрація  триватиме  до  15.00  4  жовтня.  Реєстраційний  процес  може  бути  завершено  
достроково  –  у  випадку,  якщо  кількість  охочих  перевершить  кількість  наявних  місць.  
  
Учасникам  проекту  «Соціальна  інтеграція  та  примирення  внутрішньо  переміщених  сімей  і  
дітей  у  Київській  області»  з  інших  міст  передбачено  компенсацію  транспортних  витрат  (лише  
за  наявності  квитків).  
     



	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
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ПЛАТФОРМА  ДЛЯ  ОБМІНУ  ДОСВІДОМ:  МАЙСТЕР-­КЛАСИ  
  
  
Майстер-­клас  1.    
Ведення  випадку:  індивідуальна  робота  та  командний  підхід    

  
Ведення   випадку   –   це   спосіб   організації   надання   соціальних   послуг   сім'ям.   Це  
МИСТЕЦТВО…   Мистецтво   діагностування   потреб   людини,   налагодження   стосунків   із  
соціальним   оточенням   сім'ї,   командної   взаємодії   задля   подолання   родиною   складних  
життєвих  обставин  чи  мінімізації  їх  негативного  впливу,  наснаження  сім’ї  до  позитивних  змін.    
  
Під  час  майстер-­класу  ви  зможете:    

•   ознайомитися  із  технологією  ведення  випадку  у  роботі  з  ВПО;;    
•   навчитися,  як  визначати  потреби  дитини,  сім’ї  в  послугах;;    
•   зрозуміти,  як  планувати  роботу  з  конкретним  випадком;;                              
•   дізнатися,  що  таке  міждисциплінарний  підхід  та  роль  команди  у  роботі  з  ВПО;;

	
  
  

•   спробувати  використати  методи  мотивації  клієнта  до  змін.  
  
  

Майстер-­клас  проведе:    
  

Рак   Ольга   Станіславівна   –   практичний   психолог,   супервізор,   тренер   МБО   «Партнерство  
«Кожній  дитині»,  досвідчений  спеціаліст-­практик  соціальної  роботи  з  сім’ями  та  дітьми  СЖО,  
сертифікований  тренер  за  програмою  «Ведення  випадку  й  оцінка  потреб  дитини  та  її  сім’ї».  
  
  

  

Для  мене  ведення  випадку  -­  це  тонка  філігранна  робота  Майстра...  
Вона   передбачає   майстерність   визначати,   побачити,   зрозуміти,  
відчути,  сприймати,  мотивувати,  співпереживати…  
Це   також   злагоджена   робота   однодумців,   обмін   досягненнями   та  
відкриттями,  натхнення  та  відновлення.  
У  своїй  роботі  я  зрозуміла,  що  технологія  ведення  випадку  є  основою  в  
організації  надання  підтримки  та  допомоги  сім’ям,  Що  кожний  випадок  
–   унікальний,   потребує   індивідуального   підходу  та   особливої   уваги.  Я  
переконана,  чим  більше  спеціалістів  оволодіють  цією  технологією  тим  
якіснішої  та  ефективнішою  стане  соціальна  робота  в  Україні.  

  
     



	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
Європейським  Союзом	
  

  
ПЛАТФОРМА  ДЛЯ  ОБМІНУ  ДОСВІДОМ:  МАЙСТЕР-­КЛАСИ  
  
  
Майстер-­клас  2.    
Група  взаємопідтримки:  територія,  де  зігрівається  душа    

  
Група   взаємопідтримки   –   це   організований   безпечний   простір,   що   сприяє   відновленню  
безперервності  життя,   налагодженню   стосунків   та   примиренню      родин,   включенню  в  життя  
громади,   а   найголовніше   –   надає   можливості   розпізнати   та   прийняти   власні   емоції,    
висловитися  та  обговорити  питання,  що  хвилюють.  
  
Під  час  майстер-­класу  ви  зможете:  

•   дізнатися,  як  організувати  роботу  групи;;  
•   познайомитися  з  принципами  та  структурою  зустрічі;;  
•   спробувати  себе  в  ролі  учасника  та  ведучого;;  
•   дізнатися  особливості  проведення  груп  взаємопідтримки  для  ВПО.  
  
  

Майстер-­клас  проведе:    
  
Мельниченко   Оксана   Миколаївна   –   експерт,   досвідчений   спеціаліст   соціальної   роботи,  
тренер  МБО  «Партнерство  «Кожній  дитині»  та  інших  громадських  організацій.  

  
  

  
  
Для  мене  групи  взаємопідтримки  -­  це  територія,  де  зігрівається  душа,    
це   місце,   де   тобі   комфортно   та   безпечно.   Там   можеш   бути   самим    
собою  та  цінувати  кожну  мить  життя….      
  
Я   більше   2-­х   років   веду   такі   групи   і   маю   бажання   поділитися   своїм  
досвідом.    
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Майстер-­клас  3.    
Ненасильницьке  спілкування:  кроки  для  налагодження  зв’язку  
з  собою  та  іншими  

  
  
Метод  ННС  –  це  спілкування  від  серця  до  серця,  коли  тебе  слухають,  чують,  розуміють,  без  
звинувачень,   вимог,   оцінок   і   образ.   Особливість   ненасильницького   спілкування   полягає   у  
прагматичній   простоті   методу.   У   будь-­який   момент   часу   існує   два   способи   зблизити  
душевний   зв'язок   і   порозуміння:   висловити   свої   власні   почуття   і   потреби,   емпатично  
зрозуміти  почуття  і  потреби  іншого.    
  
Під  час  майстер-­класу  ви  зможете:    

•   дізнатися,  як  підтримати  особисті,  міжособистісні  та  соціальні  зміни;;                              
•   навчитися  пізнавати  себе  і  емпатично  розуміти  інших;;    
•   зрозуміти,  як  будувати  успішний  діалог  та  вирішувати  конфлікти.  
  
  

Майстер-­клас  проведе:    
  

Кравченко   Марина   Вікторівна   –   мережевий   терапевт,   супервізор,   медіатор,   тренер  
Партнерства  «Кожній  дитині»,  досвідчений  спеціаліст  соціальної  роботи,  закінчила  навчання  
за  програмою  «Підвищення  професійної  компетентності  спеціалістів  соціальної  сфери  щодо  
використання  методу  ненасильницького  спілкування».  
  
  

  
Что  такое   ННС?..   Вот   я   думаю   и   размышляю…   Как   изменилась   я...  
Что   со   МНОЙ   произошло   за   это   время…   У   меня   такое   ощущение,  
что  ННС  –  это  как  ESC  на  компе  или  кнопочка,  которою  нажимаешь…  
и  как  в  замедленной  съемке…  каждый  миг  своей  жизни  ты  начинаешь  
ОСОЗНАВАТЬ:  цвет,  вкус,  запах,  формы…  
Я  вернулась  к  каким-­то  истокам  СЕБЯ…  Для  меня  каждый  день  –  это  
ОТКРЫТИЕ   себя…  СЕБЯ  такой,   какая   Я   есть,   а   не  той,   какой   меня  
хотят  видеть  или  я  должна  быть…  
Я   хочу   открыть   этот   метод   всем   желающим.   И   я   уверенна,   он  
оставит  след  в  вашей  жизни…  
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Майстер-­клас  4.    
Професійна  орієнтація:  самовизначення  та  шлях  до  
самореалізації  

  
  
Правильний   вибір   професії   –   один   з   найважливіших   кроків   у   житті   людини.   Він   зумовлює  
моральне  задоволення,  позитивну  самооцінку,  високу  продуктивність  праці,    є  точкою,  в  якій  
сходяться  інтереси  особистості  і  суспільства,  поєднання  особистих  і  загальних  інтересів.  Але  
ВПО  не  завжди  можуть  реалізувати  себе  у  тій  професії,  яку  вони  колись  обрали,  через  брак  
робочих  місць  та  інших  незалежних  від  самої  людини  обставин.  Постає  питання,  що  робити  в  
такій  ситуації,  як  віднайти  ресурс  для  продуктивної  зайнятості  …  
  
Під  час  майстер-­класу  ви  зможете  дізнатися  про:    

•   особливості  профорієнтації  ВПО;;  
•   діагностичні  профорієнтаційні  методики;;                              
•   ефективність  профорієнтації;;    
•   коучінг  як  вид  профорієнтаційної  роботи.  
  
  

Майстер-­клас  проведе:    
  
  

Вертинська  Олена  Володимирівна  –    
сертифікований  бізнес-­тренер,  тренер  з  працевлаштування  
  «Центру  зайнятості  вільних  людей»  та  БФ  «Свої»,    
спеціаліст  з  профорієнтації  «Центру  тестування  та    
розвитку  «Гуманітарні  технології»,    
співзасновник  та  HR  директор  компанії  «Best  route»,    
авторка  тренінгу  з  працевлаштування  «Де  «живе»  моя  робота?»  
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Майстер-­клас  5.    
Сильні  сторони:  діагностуємо  та  плануємо  зміни  

  
  
Сильні   сторони   особистості   –   потенціал   для   розвитку   та   змін,   основа   для   формування  
відчуття  власної  гідності,  бажання  та  можливість  долати  труднощі,  рухатися  вперед,  творити  
нове   життя.   Вміння   визначати   сильні   сторони   дитини   та   її   сім`ї,      не   робити   акцент   на  
негативних   проявах   поведінки   надає   можливість   знайти   ресурс,   що   допоможе      подолати  
труднощі  та  відновити  позитивні  емоційні  стосунки  у  родині.      
  
Під  час  майстер-­класу  ви  зможете:    

•   обговорити  особливості  поведінки  дитини  та  зрозуміти  її  причини;;      
•   навчитися  визначати  сильні  сторони  та  потреби  дитини;;                              
•   дізнатися,   як   будувати   стосунки   з   дитиною,   спираючись   на   її   сильні   сторони,  

формуючи  її  позитивну  самооцінку;;    
•   зрозуміти,  як  говорити  з  дитиною  про  її  особливості  та  допомагати  їй  повірити  в  себе.    
  
  

Майстер-­клас  проведе:    
	
  

Клопова  Лариса  Федорівна  –  асистент-­експерт  соціальних  проектів  БФ  «Любисток»,  тренер  
Партнерства  «Кожній  дитині»,  досвідчений  спеціаліст-­практик  соціальної  роботи  з  сім’ями  та  
дітьми,  сертифікований  тренер  щодо  використання  методики  індивідуальних  планів  роботи  з  
дитиною  та  сім`єю.  

  

  

  

Как  важно  уметь  видеть  в  человеке,  а  особенно  в  ребенке,  его  силу,  
позитив,  потенциал.  И  самое  главное  –  увидеть  тогда,  когда  мир  к  
нему   не   благосклонен,   когда   он   со   многими   в   конфликте,   когда   все  
его   считают,   в   лучшем   случае,   «плохим».   Увидеть   самой   и  
рассказать  ему  об  этом,  рассказать  так,  чтобы  он  поверил  в  себя  и  
полюбил   себя.   Когда   я   этому   научилась,   я   по-­другому   начала  
воспринимать   людей,   принимать   их   и   быть   более   гармоничной   в  
отношениях.              

  
  

     



	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
Європейським  Союзом	
  

  
ПЛАТФОРМА  ДЛЯ  ОБМІНУ  ДОСВІДОМ:  МАЙСТЕР-­КЛАСИ  

  
Майстер-­клас  6.    
Ідеальні  батьківські  послання:  метод  допомоги  і  підтримки  
ВПО  

  
  
Коли   людина   потрапляє   в   складні   ситуації,   то   потребує   підтримки   і   допомоги,   яка   б  
захистила  її  від  руйнівного  впливу  стресу,  кризи,  травми.  Ідеальне  батьківське  послання  –  це  
своєрідний   захист   і   підтримка   в   таких   ситуаціях.   Це   психологічний   імпульс,   який      надає  
людині   поштовх   і   силу   йти   вперед,   долати   перепони  й   труднощі,   впевненість   у   собі   і   своїх  
можливостях.    
  
Під  час  майстер-­класу  ви  зможете:    

•   дізнатись,  як  підібрати  ідеальне  послання  відповідно  до  потреб  дитини  чи  дорослого;;  
•   зрозуміти,   як   використовувати   ці   послання   у   роботі   з   клієнтами,   відповідно   до   рівня  

травматизації;;  
•   відчути  у  довірчій  і  професійній  атмосфері  ефективність  цього  методу.  

  
  
Майстер-­клас  проведе:    
	
  

  
Пашко  Тетяна  –    
психолог  «Восток  SOS»,  гештальт-­терапевт,  супервізор,    
кандидат  психологічних  наук.  

     



	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
Європейським  Союзом	
  

  
ПЛАТФОРМА  ДЛЯ  ОБМІНУ  ДОСВІДОМ:  МАЙСТЕР-­КЛАСИ  

  

Майстер-­клас  7.    
Доказові  методи:  сучасні  та  ефективні  засоби  роботи  з  дітьми  
та  сім’ями,  які  постраждали  внаслідок  АТО  
  
  
  

Останні   роки   засвідчили,   що   у   соціальній   сфері,   зокрема   у   роботі   з   дітьми   та   сім’ями,  
починають  переважати  методики,  підтверджені  дослідженнями.  Україна,  як   і  більшість  країн  
пострадянського  простору,  ще  мало  знайома  із  такими  методами.  Доказові  методи  –  це  ряд  
науково  підтверджених  методик,  мета  яких  –  розвиток  потенційних  можливостей  людини.  Це  
методи,   акцент   в   яких   ми   робимо   на   здатності   психіки   адаптуватися,   долати   негаразди   і  
перетворювати  їх  на  потенціал  для  змін,  а  також  на  зростанні,  на  ресурсах.  
  
Під  час  майстер-­класу  ви:  

•   дізнаєтесь,  що  саме  робить  методи  чи  практики  доказовими;;  
•   зрозумієте  де  шукати  ресурси  із  вже  наявними  підтвердженими  практиками;;  
•   ознайомитесь   із   Прикладним   Поведінковим   аналізом   та   методами   Систематичного  

навчанням  як  прикладами  підтверджених  і  ефективних  практик.  
  
  

Майстер-­клас  проведе:    
  

Суковський  Євгеній  Іванович  –  психолог,  супервізор  методу  відео  інтерактивного  тренінгу,  
Health  Professional  trainer,  Master  of  science  in  Education,  тренер  Партнерства  «Кожній  дитині»  
  

  

  
  

Загалом,   хочеться   поговорити   про  те,  що   вже   відбувається   в   світі  
соціальної   роботи   та   психології,   зокрема,   під   час   надання   допомоги  
особам,   які   зазнали   психологічного   травмування.   Ми   маємо   шанс  
достатньо   швидко   почати   використовувати   сучасні   та   практичні  
методи,  які  є  ефективними  і  дієвими.  
  

  



	
  

  

   	
  

	
  

  
  

     

      Проект  фінансується  
Європейським  Союзом	
  

ПЛАТФОРМА  ДЛЯ  ДИСКУСІЇ  
Тематична  дискусія  1.  
Місця  компактного  проживання:  допомога  чи  замороження  
проблеми?  

  
Учасники   дискусії   матимуть   можливість   обговорити   ситуації,   що   склалися   в   місцях  
компактного   проживання   у   різних   регіонах   України,   обмінятися   досвідом   щодо   шляхів  
вирішення  конфліктів,  а  також  обговорити  подальші  стратегії  розвитку  такої  форми  допомоги.  
Наскільки   виправданими   є   створення   та   підтримка   місць   компактного   проживання?   Які  
принципи   повинні   керувати   діяльністю   таких   поселень?   Наскільки   така   форма   допомоги  
задовольняє   потреби   внутрішньо   переміщених   осіб   і   які   з   цих   потреб?  Як   не   підтримувати  
споживацьке  ставлення?  Що  далі  –  після  місця  компактного  проживання?    
  

Тематична  дискусія  2.  
Свої  серед  своїх:  проблеми  соціалізації?  

  
З  часу  перших  вимушених  переміщень  пройшло  вже  більше  2  років,  однак   і  досі  є  випадки  
гострих  конфліктів,  цькування  дітей  у  школі,  непорозумінь  на  робочому  місці.  Чому  ми  досі  не  
змогли   досягнути   повної   інтеграції   у   місцеві   громади?   Що   ми   очікуємо   від   внутрішньо  
переміщених   сімей   та   від   громади?   Які   заходи   для   примирення   були   здійснені   і   які  
результати  вони  принесли?  Чому  не  приймають  дітей   і  як  допомогти  дітям  долати  травму   і  
відстоювати  свою  гідність?  Яка  роль  держави  і  громадянського  суспільства  у  цих  процесах?  
  

Тематична  дискусія  3.  
Як  знайти  себе,  коли  втрачено  все?  

Кожна  внутрішньо  переміщена  людина  мала  свій  дім,  свою  професію,  свою  справу.  У  новій  
громаді  потрібно  розпочинати  все  з  початку.  Як  реалізувати  себе?  Як  знайти  мотивацію  на  
«все  з  початку,  все  з  нуля»?  Де  і  як  отримати  ресурси  для  започаткування  своєї  справи?  Як  
визначитися   з  новою  професією,  що  є   затребуваним?  Як  створити  нову  мережу  соціальної  
підтримки?   Чи   доцільно   інвестувати   у   створення   бізнесу   ВПО,   де   гарантії,   що   цей   бізнес  
працюватиме?    
  
  
  
  
  
  


